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VolP-Telefon
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cisco

1. Interne Rufnummer 11. Auflegen

2. Personliche Telefonleitung 12. Voicemail

3. Kurzwahlnummern 13. Einstellungen (Ruftone etc.)

4. Sammelanschluss/Ringruf 14. Telefonbuch

5. Anruf 15. Lautstarke

6. Rufumleitung 16. Anruf halten

7. Ubernahme (Normalerweise) 17. Anruf weiterleiten
Mentwechsel (bei mehr Funktionen) 18. Konferenz

8. Anruflisten 19. Uber Headset telefonieren

9. Zurlck 20. Uber Lautsprecher telefonieren

10. Menufuhrung 27. Stumm schalten
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U I E eﬁ%ﬁ@é@'@fﬁbﬁ%ﬁﬁﬁ@%ﬂgﬁ%%@rden soll, muss die 0 vorgewahlt werden:
z. B. 00791234567

1. Wahlen

Horer:
Die gewlnschte Telefonnummer eingeben und den Horer abnehmen. Um das Gesprach
zu beenden den Horer auflegen.

Lautsprecher:

Die gewinschte Telefonnummer eingeben und den
Lautsprecherknopf driicken. Um das Gesprach zu beenden
den Lautsprecherknopf nochmals dricken.

Headset:

Die gewinschte Telefonnummer eingeben und den
Headsetknopf driicken. Um das Gesprach zu beenden den
Headsetknopf nochmals driicken.

2. Annehmen

Horer:
Um das Gesprach anzunehmen den Horer abnehmen und um es zu beenden den Horer
wieder auflegen.

Lautsprecher:

Auf den Lautsprecherknopf dricken um das Gesprach
entgegen-zunehmen. Um das Gesprach zu beenden den
Lautsprecherknopf nochmals driicken.

Headset:

Auf den Headsetknopf driicken um das Gesprach entgegen-
zunehmen. Um das Gesprach zu beenden den Headsetknopf
nochmals drtcken.

3. Halten/Heranholen

Um wahrend eines Anrufs z.B. etwas abzuklaren, kann der Anruf in die Warteschleife
gelegt werden. Daflr auf den Knopf ,Halten” driicken.

Auflegen Halten Ubergabe

Um den Anruf fortzusetzen den Knopf ,Forts.” driicken.
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Anruf

4. Zwischen Anrufen wechseln

Wahrend bereits ein Anruf gefihrt wird ruft eine weiter Person an. Um den zweiten Anruf
anzunehmen auf der rechten Seite des Telefons den entsprechenden Knopf driicken. Der
erste Anruf wird automatisch in die Warteschleife gelegt.

i Rupp Carmen
% 460

Wenn der zweite Anruf abgeschlossen ist, auf ,Auflegen” driicken.

817 28.04.2015 16:51

isch Maurus
11 Schulung Telefo... 2 [T 05:11 M

00:19 B

> Sammi

Auflegen Halten Ubergabe

Den Anruf aus der Warteschleife mit ,Forts.” zurlckholen.
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817 28.04.2015 16:51

1l Schulung Telefo... 2

5. Anrufe Ubergeben

Um einen Anruf einer anderen Person weiterzuleiten auf den Ubergabeknopf driicken und
die Nummer des neuen Empfangers eingeben.

29.04.2015 09:40

Ma,”"“s 02:07 W

Auflegen Ubergabe
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F chule fiir Technik und Wirtschaft
A.Jf ‘kt lm%@séi}yépﬁ\p lied Sciences ) ..
Um den Anruf direkt zu uBergeben muss anschliessend nochmals auf ,Ubergabe”
gedrickt werden.

Ubergabe

Zum AbschlieRen 'Ubergabe’ driicken

: Caflisch Maurus
472

Abbruch Ubergabe

Anruf nach Absprache Ubergeben:
Wenn der neue Empfanger den Anruf entgegennimmt die Weiterleitung kurz besprechen
und dann auf ,Ubergabe” driicken.

Abschlieien 'Ubergabe’ driicken

~ Caflisch Maurus
= 17

Abbruch Ubergabe
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l}]iversity of Applied Sciences

Um eine Konferenz starten zu konnen, wird zuerst der erste Teilnehmer angerufen.

Sobald die Verbindung steht den Mentwechselknopf dricken.

29.04.2015 16:35

) Schulung Telefon 1 ) 01:07 Y&

Ubergabe

Im neuen MenU den Konferenzknopf dricken und die Telefonnummer des zweiten
Teilnehmers eingeben.

817 29.04.2015 16:35

) Schuling Telefon 1 ) i P15 O

Konferenz Details anz.
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U o | Ve@@%ﬁgmﬁi@ s ””%é‘gérﬁgfq& nehmer steht nochmals den Konferenzknopf

dricken.

Konferenz

Zum AbschlieBen 'Konferenz' driicken

; Caflisch Maurus
472

Wechseln Abbruch Konferenz

Nun ist die Konferenz gestartet und alle drei Teilnehmer konnen miteinander sprechen.

7. Rufumleitung
Rufumleitung auf eine Telefonnummer:

Um eine Rufumleitung auf dem Telefon einzurichten auf den Knopf ,Rufumleitung”
dricken und die neue Zielnummer eingeben.

Rufumleitung Ubernah.

Rufumleitung auf das Voicemail:
Um die Rufumleitung auf das Voicemail einzurichten auf den Knopf ,Rufumleitung”
driicken und den Voicemailknopf drlicken.

Rufumleitung Ubernah.
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Al lDisb )3 @Z@g%ﬁﬁéﬁg SN die Rufumleitung eingerichtet ist.

817
X 424

X Schulung Telefo...

Um die Rufumleitung zu deaktivieren den Knopf ,Rufuml. aus” drticken.

Anruf Rufuml. aus Ubernah

Die Rufumleitung kann auch in der Weboberflache eingerichtet werden.
8. Sammelanschluss/Ringruf

Wenn der Knopf Orange leuchtet ist man am Sammelanschluss/Ringruf angemeldet.
Leuchtet der Knopf nicht, ist man abgemeldet.

'“"u"ﬁﬂ

Angemeldet:

Abgemeldet:

9. \Verpasste Anrufe

Um die verpassten Anrufe anzuzeigen muss die Anrufliste aufgerufen werden.
817 30.04.2015 14:04

+«~ Schulung Telefo...
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,I.V(.Emémochschule fir Technik und Wirtschaft

niversity of Applied Sciences

Um das Voicemail aufzurufen muss der Voicemailknopf gedruckt werden.

Anschliessend wird man aufgefordert den PIN (per Email erhalten) einzugeben. Danach
hat man Zugriff auf seine Voicemailbox.

11. Einstellungen (z.B. Rufton)

Uber den Zahnradknopf werden die Einstellungen geoffnet.

Zu der Option ,Einstellungen” wechseln und diese 6ffnen oder die Zahl 2 drtcken.

zuletet 0 ) i Aktive
| Zubeh
det | HBahor Anwendung...

Vs

Telefoninfo

Telefonbuch
HTW/PH
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ochschule fur Technik und Wirtschaft
l'OIquJLFJihiversity of Applied Sciences . ) .
Zu der Option ,Rufton” wechseln und diese 6ffnen oder die Zahl 2 driicken.

Sunrise. >

Helligkeit

= _Schriﬁgriiﬁe

4 Ascent
5 Calculation

Beenden Festleg. Wiederg.
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.. ochschule fur Technik und Wirtschaft
I_lgl. an(ﬁ{ﬁwﬁ/ rsity of Applied Sciences . . ) .
Zu der Option ,Helligkeit" wechseln und diese 6ffnen oder die Zahl 3 driicken.

A® SchriftgroRe

] Telefonname

Helligkeitsvorschau

«~ Schulung Telefon 1

Helligkeit - Telefon

Abbruch
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e fur Technik und Wirtschaft
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Zu der Option ,,Schnftgrosse wechseln und diese 6ffnen oder die Zahl 4 driicken.

2 & Rufton

3 >z Helligkeit

5 j(i] Telefonname

6 £ Anrufbenachrichtigungen

Beenden

1 Sehr klein

2 Klein

4 GroR

5 Sehr groR

Beenden Festleg.

Chirp1 &
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Es gibt zwei Moglichkeiten um das Telefonbuch der FHGR zu 6ffnen. Das personliche
Telefonbuch kann nur tber die Moglichkeit 2 gedffnet werden.

Moglichkeit 1:
Uber den Zahnradknopf die Einstellungen des Telefons 6ffnen und zu der Moglichkeit
,Telefonbuch FHGR/PH" wechseln oder die Zahl 6 dricken.

Aktive
Anwendung...

Einstellungen Zubehor

mil

Véi’waltereinst Telefonbuch

llungen HTW/PH Telefoninfo

Moglichkeit 2:
Uber das aufgeschlagene Buch werden die beiden Telefonblcher angezeigt.

| am

Das personliche und das Unternehmensverzeichnis werden angezeigt. Wenn die Zahl 1
gedruckt wird, wird das personliche Verzeichnis gedffnet. Wird die Zahl 2 gedrickt wird
das Unternehmensverzeichnis gedffnet.

i 1 Parsoniiches V

. 2 3% Unternehmensverzeichnis
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Hochschule fir Technik und Wirtschaft

University of Applied Sciences
In der Suche kann nach dem Vornamen, Nachnamen und nach der Telefonnummer

gesucht werden. Um die Suche zu starten muss auf ,Suchen” gedrickt werden.
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