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Mail-Archivierung (Enterprise Vault)
1. Grundlagen Archivierung
1.1 Ausgangslage

Anfang 2011 wurde an der HTW Chur die Mailarchivierung eingefihrt. Dabei wurden 2
Ziele verfolgt:

- Entlastung der Emailserver von der immer grésseren Datenmenge im Emailverkehr
- Archivierung samtlicher Mailkommunikation und Aufbewahrung fir mindestens
10+1 Jahre.

Dementsprechend wurde die Weisung zur BenUltzung der Informatikmittel im Frihjahr 2011
angepasst. Der zugefugte Artikel fir die Mailarchivierung wurde vor der Inbetriebnahme des
Systems und Kommunikation der Weisung, durch den Datenschutzbeauftragten des
Kantons Graublinden gepruft.

1.2 Systemvoraussetzungen

Enterprise Vault kann nur im Outlook mit einer Windows-Installation oder Uber den Internet-
Explorer (Webmail) benutzt werden.

Office fur Mac oder andere Webbrowser (Safari, Firefox etc.) werden in dieser Version nicht
unterstitzt.

1.3 Was wird archiviert?

- Samtliche Emails inkl. Anhange
- Kalenderelemente inkl. Anhénge

1.4 Wann wird archiviert?

Stufe 1: Samtliche Emails werden direkt bei der Verarbeitung im Server archiviert (ein- und
ausgehende Emails). Die Emails sind bereits bei uns im System archiviert, wenn
sie dem Benutzer zugestellt werden. Ausgenommen sind dabei nur Emails, welche
bereits mittels der Viren- und Spameinrichtung gefiltert wurden.

Stufe 2: Alle Emails, die alter als 6 Monate sind, werden in der persénlichen Mailbox
sichtbar archiviert. Diese Emails sind in der Mailbox danach nur noch als Link
vorhanden, d.h. in der Vorschau wird nur noch ein Abriss der Email angezeigt und
die Anhange kénnen nicht in der Vorschau gedffnet werden. Um den kompletten
Inhalt der Email zu lesen oder den Anhang zu ¢ffnen, muss das Email mit einem
Doppelklick gedffnet werden.
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Stufe 3: Alle Links der Emails, die alter als 5 Jahre sind, werden aus der personlichen
Mailbox geléscht. Die Emails kdnnen weiterhin Uber die Enterprise Vault Suche
geoffnet werden.

1.5 Was geschieht, wenn ein Element geldscht wird?

Bis 30 Tage nach dem léschen kann das Element Uber den Befehl ,Geléschte Elemente
wiederherstellen® zurlickgeholt werden.

Zwischen 30 Tagen und 6 Monaten muss sich der Benutzer beim IT-Support mit moglichst
vielen Informationen (Absender, Datum, Betreff etc.) melden, damit das Email aus dem
Backup wiederhergestellt werden kann.

Ein archiviertes Email findet der Benutzer im Enterprise Vault Archiv Explorer.

1.6 Was geschieht, wenn der Emailaccount geléscht wird (z.B. Austritt)?

Das deaktivieren oder 10schen des Emailaccounts hat keinen Einfluss auf die archivierten
Emails. Alle Emails sind immer noch im Enterprise Vault vorhanden.

1.7 Wer kann auf archivierte Emails zugreifen?

Grundsatzlich kann nur der Benutzer auf seine Mailbox und die archivierten Emails
zugreifen. Ausgenommen sind Rechtsfélle, in welchen die IT unter Aufsicht und strengen
Vorlagen Recherchen in den archivierten Emails durchfihren kann.

1.8 Wo werden die archivierten Emails gespeichert?

Die archivierten Emails werden auf zwei Speichersystemen gespeichert (gespiegelt). Die
Speichersysteme befinden sich im Serverraum der HTW Chur. Zusatzlich werden die

Exchange-Server im normalen Backup-System integriert. Die Archivierung darf nicht mit
einem Backup-System verwechselt werden und ersetzt diese auch nicht.
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2. Bedienung der Archivierung im Outlook

2.1 Archivierte Emails erkennen

£
=

=

Noch nicht archiviertes Email.

Archiviertes Email, jedoch funktioniert das Enterprise Vault nicht korrekt. Bitte

beim IT-Support melden.
Archiviertes Email. Es wird nur noch ein Teil des Emails in der Vorschau
angezeigt und Anhange kénnen in der Vorschau nicht gedffnet werden.

2.2 Postfachgrésse anzeigen

Im Outlook in das Register ,Datei* wechseln. Unter dem Punkt ,Postfach aufradumen® sieht
man wie viel freier Speicherplatz noch vorhanden ist.

CEERAE . - - O posteng:

Datei Start

Speichern unter

Senden/Empfangen Ordner Ansicht CRM Enterprise Vault McAfee E-Mail-Scan Adobe P

Kontoinformationen

i Als Adobe PDF speichern

3 Anlagen speichern

Informationen
Gffnen

Drucken
Enterprise Vault
Hilfe

] Optionen
[ Beenden

CRM

CRM-Aktuell

Carmen Rupp@htwehur.ch
&N Microsoft Exchange

y 4F Kento hinzufiigen
_ Kontoeinstellungen
éﬂ' Andern von Einstellungen fidr
S dieses Konto und Konfigurieren
Kentoeinstellungen zusitzlicher Verbindungen.
- Zugriff auf dieses Kento
im Internet.
|
Automatische Antworten (abwesend)
GJ Mit autematischen Antworten kénnen Sie andere
Uber Ihre Abwesenheit benachrichtigen bzw.
Autematische Antworten mitteilen, dass Sie auf E-Mail-Nachrichten nicht

antworten kdnnen.

Postfach aufriumen

[} Verwalten der GraBe Ihres Postfachs durch Leeren
des Ordners "Geldschte Elemente” und Archivierung.

Toels zum

Aufrdumen ~

428 MB frei von 500 MB
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Unter ,Tools zum Aufraumen® die Mdéglichkeit ,Postfachbereinigung...” auswahlen. Im
neuen Fenster auf ,Postfachgrésse anzeigen® klicken.

O 9 N -

- i oW

WUEEN  stat Senden/Empfangen  Ordner  Ansict  CRM  Enterprise Vaul

Speichern unter

Kontoinformationen

& Als Adobe POF speichern

Carmen Rupp@htwehur.

8y antagen speichern BN \icrosoft Exchange
Informationen 4 gk Konto hinzufiigen
Offnen

Drucken \31‘,‘-.

Kontoeinstellungen
Enterprise Vault -

Hilfe

|3 optionen

[E Beenden

CRM ﬁD

Automatische Antworten
CRM-Aktuell

ch
Postfach aufraumen [ =
L Dieses Tool kann zur Verwaltung der PostfachgréBe verwendet werden.

Kontoeinstellt @ Sie kiinnen Elemente verschieben oder lischen, den Ordner "Gelischte Elemente™
Andern von Eins i i chieben.
dieses Konto uni »
zusatzlicher Vert Postfachgrafie anzeigen...

Zugriff auf

Ltk @ (7 Elemente suchen, die alter sind als ag = Tage e

https://ow: _é )

(@) Elemente suchen, die gréfier sindals 250 | Kilobytes

Automatische

u

Wenn Sie auf ‘AutoArchivieren' Klicken, werden alte Elemente
in eine Archivdatei auf diesem Computer verschoben. Sie

e finden diese Elemente in der Ordnerliste unter "Archivordner',

aber Thre Abwes

AutoArchivieren

mitteilen, dass &
antworten kénni

Elemente des Ordners endgultig geléscht.

Tools zum
Aufraumen

—7J Postfachbereinigung.
Y Venwalten der Postfachgroe
mithilfe erweiterter Tools

[ Grébe von "Geldschte Elemente” anzeigen... ]

Beim Leeren des Ordners "Geldschte Elemente”™ werden alle

Leeren

Verwalten dir Gr
des Ordnerd'Ge

&F

Pos £

Postfach Jufr:

e [ Gréfe von "Konfiikte™ anzeigen...

“Hfrei

Loschen Sie alle alternativen Versionen von Elementen in Threm

Léschen

.ﬁ Ordner "Geléschte Elemente” leeren

Schiieien

nRen

Im neuen Fenster ist ersichtlich, in welchem Ordner wie viel Speicherplatz bendtigt wird.
Diese Auflistung kann bei der manuellen Archivierung hilfreich sein.

F N
Ordnergrofie . —— ﬁ
— e — — m
Lokale Daten | Serverdaten
Ordnername: Carmen.Rupp&htwchur.ch
Ordnergréfie (ohne Unterordner): 0KE
Gesamtgrale (mit Unterordnern): 166441 KB
Unterordner Grifie Gesamtgrife =
- N
| Aufgaben 0 KB 0 KB |= |
Entwirfe 31KB 31KB
Geldschte Objekte 1310 KB 1310 KB
Gesendete Ohjekte 37100 KB 37100 KB 1
Infected OKB OKB
Journal 0KB 0KB
Junk-E-Mail 0 KB 0 KB
| Kalender 17219 KB 172198~ I
Schiiefien
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2.3 Die gréssten Emails anzeigen

Im Outlook ins Register ,Start* wechseln, auf ,Anordnen nach:* klicken und den Punkt

,Grosse" auswahlen.

Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht CRM Enterprise Vault McAfee E-Mail-Scan Adob

[T‘ i Ignorieren ¢ ¢ 23 schulung_Arch
[ A x il i} = @Besprechung = -
@ —& 'ia‘ £ Team-E-Mail

% Aufrdumen ~

Meue Loschen | Antworten  Allen  Weiterleiten B weitere » -
richt Elemente = &Junk-E-Ma\l v antworten < i4a Antworten unc
Meu Laschen Antworten o]
- <
Posteingang durchsuchen (S 2 . HY

steingang (1) WG: Schulung Archivie

2 Anordnen nach: Datum s
sendete Objekte " Datum rmen
|Gschte Objekte Fr07.06,2013 13:30
____________________________________ 4 Heute Yon Rupp Carmen
Rupp @htwehur.ch & | = Rupp Carmen An

Schulung

steingang (1} Kategorien
hwiirfe [1] .~ Rupp Carmen

Kenngzeichen: Startdatum
sendete Objekte p Carmen Im Aufi

\aschte Objekte =] Arpagaus Joelle Kennzeichen: Fillig am »t: Sonntag, 2. Juni
Fuwd: AW: Abschluss Rﬂhl GroBe I Carmen

ected (-] Kessler Jessica chuluna Archivier
1k-E-ail Lernendenausflug - spate Betreff GréBe

stausgan

stausgang (4 Arpagaus Joelle Typ Elemente nach Grife gruppieren
arantine WG: Abschluss Rébi Anlagen und sortieren.

S Feed §
— (24 HTW Chur Marketing FTE GTusse

TSI MNeue Informationen auf ¢ Kento

thordner Wichtigkeit Rupp

the Ordner = b Gestern Als Unterhaltungen anzeigen

Informatikdienste HTW v| InGruppenanzeigen |

b > Mittwoch - . o

[ (g Ansichtseinstellungen.., nitarbeiterin Inforr
N T T

Nun sind die Emails nach Grésse sortiert. Dies kann fir die manuelle Archivierung hilfreich

sein.
2.4 Emails manuell archivieren

Im Outlook in das Register ,Enterprise Vault* wechseln.

Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht CRM

B P © 8 2

Vaults Archiv-Explorer | Speichern | Synchronisieren Hilfe

o]

MecAfee E-Mail-Scan

Posteingang - Carmen.Rupp@htwchur.ch - Micn

durchsuchen
Suchen Aktionen Vault Cache Sonstiges
# Favoriten ¢ Posteingang durchsuchen (Strg+E) L0 . -y
[ Posteingang (1} 9ang oo WG: Schulung Archivierung
[} Gesendete Objekte Anordnen nach: Datum MNeu nach alt RUPP Carmen
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Die gewtlinschten Emails markieren (Auswahl der Emails nach Punkt 2.2 oder 2.3) und auf
,Speichern* klicken.

Riae — ;

- Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht CRM Enterprise Vault Mcd

B vl Ea B

Vaults Archiv-Explorer | Speichern § Synchronisieren Hilfe

durchsuchen
Suchen Aktionen Vault Cache Sonstiges
4 Favoriten Speichern
=) Postei - 1ol £l We:
[ Posteingang (1) Speichern des ausgewahliten
L:'J Gesendete Objekte Elements im Speicher. Weitere Neu nach alt Rup[
N . Informationen finden Sie in der I
{a] Geldschte Objekte Hilfe zu Enterprise Vault. "
O R R TR A i3 Enterprise Vault Add-in 13:30
— Dricken Sie F1, um Add-In-Hilfe ng &nhang O
L] Posteingang (1] ANz U !
[ Entwiirfe [1] e = =D
~y . : Schulung Archivierung
= Gesendete Objekte Von
(5 Geloschte Objekte [ Arpagaus Joelle. ) 11:48 Ges

Wenn dieser Vorgang zum ersten Mal gemacht wird, erscheint ein Anmeldefenster. Vor dem
Benutzernamen muss edu03\ eingegeben werden. Das Passwort ist das gleiche wie fur
das Intranet etc. Die Anmeldedaten kénnen gespeichert werden.

Die markierten Emails bekommen ein neues Symbol. Wenn die Uhr beim neuen Symbol
verschwunden ist, sind die Emails archiviert.

Anordnen nach: Datum Meu nach alt Anordnen nach: Datum MNeu nach alt
4 Heute 4 Heute
.= Rupp Carmen 13:30 | % Rupp Carmen 13:30
Wis: Schulung Archivierung Anhang @ WG Schulung Archivierung Anhang @

% Rupp Carmen 13:30 %Iﬁupp Carmen 13:30

G: Schulung Archivierung WGt Schulung Archivierung

[~ Arpagaus Joelle 11:48 =] Arpagaus loelle 11:45

_ o mREL AL b m=i

2.5 Email suchen

Im Outlook in das Register ,Enterprise Vault* wechseln.

0] 9 = T Posteingang - Carmen.Rupp@htwchur.ch - Micri

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht CRM Enterprise Vault McAfee E-Mail-5can Adobe PDF
=T T T
L )

Vaults Archiv-Explorer | Speichern | Synchronisieren Hilfe
durchsuchen

Suchen Aktionen Vault Cache Sonstiges
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Vaults durchsuchen:

Im Register ,Enterprise Vault” auf den Button ,Vaults durchsuchen® klicken.

Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht CRM

P & 8 3

Vaults rchiv-Explarer | Speichern | Synchronisieren Hilfe
durchsuchen

Suchen Aktionen

Enterprise Vault

Vault Cache Sonstiges

Hier kann angegeben werden, nach welchem Wort und in welchem Postfach gesucht
werden kann. Wenn die Einstellungen gemacht sind, auf ,Jetzt suchen” klicken.

Urawsereuche

Suchen |-=|.I'-I Schulursl 'n \.-m.n:l Rupp Carmen

Jetat suchen | ke

Urweiterte Suche...

Alle Suchergebnisse fur den eingegeben Suchbegriff werden angezeigt. Hier kdnnen die

Emails direkt gedffnet werden.

Browsersuche

Suchen nach:  Eehulung In yault: Rupp Carmen

Anzeige 100 von 177 Ergebnissen
alle anzsicen

Sortieren nach: Uetreff | Von | Datum»

Bl AW:Evento-Schaling A.-F. Veith (8K von £K)
Hallo Eveline Super, danke f0r die Information. Gruasss Carmen  Von: Buser Eveline Gesendel: Montag, 26. November 2012 09:08...

b WG Evento-Sehalung A.-F. Veith (TK von 7K)

Liebe Carmen Das A3.05 ist am 17, Dezember 12 ab 17.00h frei und ab dann fur die Schulung reserviert. Danke und Gruss Eveline...

A Vi CHM-Schulund (7R von TH)

Hallo Arne Wir haben dve Meldung bekommen, dass du morgen an ener CRM-Schulung daber bist, Haltest du hewte Nachmiltag oder m..

rmatikdicnste HTW Gesendet: Soantag, 2. Juni 2013 15:05 An: fupp Carmen Betreff:...

Erweiterte Suche...

¥ B von: Rupe Carmen
Datum: Freieag, 7. Juni

2013
ordner: Posteingang

& [ von: Rupp Carmen

Datum: freitag, 7. Juni
2013
Ordner: Fosteingang

&% P von: Rupn Carmen
Datum: Morilag, 26.
Nevember 2012
Ordner: Gesendete
Ohbjekte

& [ von: Buser Eveline
Datum: Montag, 26.
aee 2012
Fosteingang

Von: Support

o i Informatikdienste HTW
Datum: Martag, 19.
November 2012
Ordner: Gesendete
Olsyekte
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In der erweiterten Suche kann die Suche verfeinert werden.

Swchen nach: | i vl Rupp Carmen = | Jett suchen | nilfe|

G, Enterprise Vault - Erweiterte Suche

In Vault: Rupp Carmen hd

In Ordner: | Durchsuchen...

Betreff enthalt:

Textkirper enthalt:

Adressierung
Nachrichten von:

Machrichten gesendet an:

Alter
Datum: erstellt = mehr als - Monate alt -
GroBe
Grofe: gréferals - KE -
Anhang
Dateinamenerweiterung:
[ Jetzt suchen ] [ Abbrechen ] [ Laschen ] [ Hilfe ]

Archiv-Explorer:
Im Register ,Enterprise Vault* auf den Button ,Archiv-Explorer” klicken.

Datei Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht CRM Enterprise Vault

Bl Re|s 8 B

Vaults Archiv-Explorer] Speichern | Synchronisieren Hilfe
durchsuche

Suchen Aktionen Vault Cache Sonstiges

Auf der linken Seite das entsprechende Postfach auswahlen.

Bitte wihien Sie im fAinken Fenster einen Ordeer, ® gebbeten

ppéaraun C13 06 P

¥ &3 Rupp Chrmean
L Suppont Infuimatkcdmente W
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Die Ordnerstruktur auf der linken Seite entspricht der Ordnerstruktur im Outlook. Wenn
man weiss, in welchem Ordner sich die gesuchte Email befindet, kann tber diese Struktur

gesucht werden.

Die Emails kdnnen mit einem Doppelklick gedffnet werden. Der Archiv-Explorer kann tber
den Button ,Schliessen” beendet werden.

= 6 a0 Stungstaum Eiseing P
H 4

Suchen | O Fi iy

€101 Strungammer P80 |3l v g yn

3 8 Rupp Carmen
Fupp Carmen
Rupp Carmen

108 Grupgennaum L4
LA Stzungesimmer £

Gort Robert

Heuner Urs

= 1 P PCEeschalfong

o 8 35 Feeds

W 3 Sehulung Arckhvierang

# 0 Gymehronisnangépiobier
# 2 Suppen Informeatitdinize HT

Blum lennider

W Dk
Blum Jennifer

Blum Jennifer

hauses U
WA Kain
Katler estics

08 O O O O O O O g g g g g g g g g v g g g

Festig

Giger Chrigtian

§ Arpagass Jolle
MW Chur Macketing
Giger Chrictian

§ Mindever Dectronic AT

MW Crar Masieting
HTW Chur Masketing

Supgeert Informaticdiensse MTW
§ Mabitz Sbephanie
Liebeid Fokerta

MW Chur Masketing
Liebold Rebertn
Gurobi Optimizstion
Giger Christian

4 Forter Michast
Feurs Catharing
Foures Cathasing
Feures Cathasina

W Chisr Macksting
W Chisr Macksting
OCLE Deuteehland

W Chise Mackiting

Betrell
W Schalung Archiviensng Anhang
Wi Schulung Archiviensng
Links Wohnungen

5 dern HTW C1

2 dem MTW Chur.

Prat. Tesmarzung 96-1-2002
Ml Server Unterbruch am Fresag 1412012
Screen shot der Qutkoak Nachricht Mat fetss war i schnell .

12002

A Montag
Brajekt log
o dem MTW Chur. EoH
Mantag
Pew rebease and ew resources

W Persanlsche Dinladung: “5c arteitet man beute” Event va,

S Epedition Untemeteman hat begoonen
A Notekook

A: Notebook

A Notebcok

A Tedight ond ice ckating

A Mac Motebook kaufen

Klavies

Mo Informaticran s dem HTW Chur lntsanet 10112003
WG Mac Mcbebock kaufen

HB UniSitcre Premation der makilen Leichtgewschsr
Blarike!

A Tedight wnd ice diating

M Infseraaticrian sf dies HTW Chur Jsgianat 20.11.2017

Finlsdung sum TMEA Ragional Council Masting 2013 in Sars..
Tuiight usd ics chating

Mt Infsrrmaticnan af dim) HTW Chur Jsgianat 27112017
Mutbildungeprogramm 1, Quatsl 2011

LB Pricentation

tha nat Mr. Goay

Datum

Freitsg, 7. Joni 2003 13:30:00

Freitag, 7. Jani 2013 13:29:50
Samstaq 8. Dezembes M2 7142
Samsteg B, Dezember 2012 (40113
Samsteq, 8, Desember 2012 040512
Freitag, T, Desember 2012 1418:55
Freitag, 7, Dezembier 2012 110647
Freiteg, T, Desember 2032 100041
Mttwach, 5 Oesemiver 2012 1645208
Mitrwoch, 5 Dezemier 2012 115741
Metrwoch, 5, Desemier 2012 A0:25
Dienstag 4. Dezember 2011 164034
Drenutag 4. Dezember 2001 150302
Dieritag 4. Desermber 2012 145009
Eienitag, 4. Deember 2011 14036
Diertaq, 4. Dezember 313 08:38:20
Dienstaq, 4. Deramber 13 083847
Mantag, 1. Deceerber 2013 17:38:3
Freitag, 0. Hovember 2042 161706
Feitag, 0. Hoverber 202 00-44:23
Freitag, . Hovember 2082 09151
Fueitag, 0. Hovembes 3012 0400:51
Donnersiag, 2, Movember 2017 160044
Bonnercisg, 2, Movember 2013 1424:33
Donnerisg. 3. Movember 1013124318
Doraistig. 29, Mowsmber 2017 07.50
Donsaistag. 29, Movember 2017 000113

1 Donnarteg 20, Mevembar 2012 40073

Mittwech, I8, Honeenbar 2002 B8:20012
Mittwch, 76 Henwenbar 2312 08:14:01
Mittwech, 78 Nenwenbar 2003 40058
Disnetag 27, Nevarbar 2011 09:78.35
Disnttsg 17 Noverbar 2017 0940211
Dianteag 77 Nevamber 2017 07:5241

See 1

wen

mnae

LT
EL ]
]
FL ]
s

EL ]
MK

EL ]
ur
S0
1K
ae
awm
e
ae
SR
e
1548
MR
EC ]
WiR
um

A
1w
]

I
1w
T

LRI
508 -

100%. () L {x:

Mit einem Klick auf ,Suchen® wird die Suchmaske gedffnet. In den verschiedenen Registern
kann die Suche verfeinert werden. Wenn die Sucheinstellungen komplett sind, auf ,Start"

klicken.

B2.04 Sitzungszimmer R34

2t Ap01 Sitzungsraurmn Essring P
2 118 Sitzungszimmer P57 [ Einstellungen | &) Hi|fe|

“01 C1.01 Sitzungszimmer P30

D3.01 Sitzungszimmer C20
F1.09 Gruppenraum C24

F1.10 Sitzungszimmer C24
HL.02 Gruppenraum C19 (12 P
H2.14 Gruppenraum C19 (8 Pe
H2.15 Gruppenraum C19 (15 P
H2.16 Gruppenraum C19 (16 P

BEERBEREE

£l
&'

U, Suchen | [ Einstellungen | @) Hilfe

4 Dl‘?l Q‘ Von Betreff
=1 1) Rupp Carmen WG: Schulung Archivierung Anhang
(= Rupp Carmen WG: Schulung Archivierung
4 % Rupp Carmen Links Wohnungen
(217 HTW Chur Marketing Meue Informationen auf dermn HTW Chur Intranet 07.1
(47 HTW Chur Marketing Meue Informationen auf dem HTW Chur Intranet 07.1
(217 Gort Robert Prot. Teamsitzung 06-12-2012

|NECNiChte" | In Ordner I Archiviert I Alter I Adressierung | GrafBe I
uchen in Fosteingang

Alle Felder v |
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Die Emails aus dem Suchergebnisses kénnen mit einem Doppelklick gedffnet werden.

4, Suchen | 3 Einsteltungen | w) Hiite Sete 1 vonl B 49 b [0 x Schielen

Mathrhien

InOndeer | Archiiert | Altes | Advessionung | Goote |
Suchen in Posteingang

—sua |
Alie Felder = Schubung _Lachen |

1 0¥ 0 Von Betredt Datumn Geole
3 WG Schuling Aschiv 7 G g 1. hure 2013 13:30:00 35 KB Potteingang
37 Rupp Carmen WG Schulung Archivienung Frenag, 7. Juni 2013 13:25:50 5KD Posteingang
2 Buses Fueline Wi Buento-Sehulung A<, Vesth Montag, . Nevember 2017 09:08:03 7 KR Bostringang
37 Giger Christien Probenachmitag Kelmends Mettwoch, 19. September 2012 150104 7KD Posteingang
4 Gager Chiintian WG Bestelling Drckets, Maderance kit und A& Fretag 7. Septernbes 013 11:77:21 233 KR Posteingang
5 0 Caflisch Maurus WG ein Kandidst Donnerstag. 23, August 2012 10:16:4 35 KB Posteingsng
4 @ Wl Kaen Fonchurgiatrategee Dennerstag, 19, Jub 2012 06:1 257 671 KB Postengang
5 0 Willi Daniel CRM-Schulungen Freasg, 6, Ml 2012 090309 31 MB Posteingeng
4 8 Caflrsch Mawass WG CRM Sehutungsterlnschmes Mittwech, 27. Jur 2712 16:41:36 2T KB Posteingeng
4 0 Meusser Urs WG [dP-Hesting fur die HTW Chur und die PH... Montag, 4. Juni 2012 145223 143 KB Pesteingang
4 8 Gager Chustian WG T Servacekatalog Montag, 4. huni 2012 09:56:58 122 KB Postemgang
= Cadutt Kurt Zimmer fur Schulungen Mirtwoch, 30. Mai 2012 11:27:23 6 KB Posteingeng
4 U Martina Stadier Film: Studentisehes Entwiciiungspecjeit in Gha... Montag, 71, Mai 2012 15:21:32 21 M Posteingang
4 Giger Christisn WG IT Servicekataleg Freaag, 11, Mai 2012 08:50:46 121 KB Peateingsng
¥ £ 7 0 Martina Seadier in Grana g 10, Mas 2012 133534 21 ME Posteingang
4 7§ Gager Christisn Planung 2012 Montag, 0. lanus 2002 08:32:37 %0 KD Posteingsng
4 U Gager Christian Planung 2012 Diemstag, 17. lanuar 2012 141337 9 KRB Posringang
4 Guger Chnstian AW ArcGlS Freaag, 14, Citober 2001 1108238 S KD Posteingang

2.6 Archivierte Emails 6ffnen

In der Vorschau wird nur noch ein Abriss der Email angezeigt und die Anhdnge kdnnen nicht
gedffnet werden.

[AAI-Operations] Hint: Solution for lost POST data of HTML forms

aai-operations-bounces@switch.ch im Auftrag von Lukas Hémmerle <lukas.haemmerle@switch.ch>
et Mi05.10.2011 11:16
aai-operations@switch.ch

This is a hint that might be useful for all SP administrators.

The Problem

Shibboleth normally protects web applications such that a user requires

a valid shibboleth session before he can make HTTP GET or POST requests.
While GET requests are generally unproblematic when sending HTML form
data, there might occur problems with HTTP POST requests.

In particular, HTML form data is lest when the Shibboleth session

expired before the POST data was sent. In this case the user is
redirected to his IdP for re-authentication. The Shibboleth session can
expire if a user waits very long (more than an hour) before submitting
the form. Again completing the form is very annoying and frustrating for
the user.

The remedy

Since version 2.2 the Shibboleth Servic

Attachments:
Schulung Archivierung.pdf (30 KB)
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Um die komplette Email zu sehen oder die Anhdnge zu 6ffnen, muss das Email mit einem
Doppelklick gedffnet werden. Wenn dies zum ersten Mal gemacht wird, erscheint ein
Anmeldefenster. Vor dem Benutzernamen muss eduO3\ eingegeben werden. Das Passwort
ist das gleiche wie fur das Intranet etc. Die Anmeldedaten kénnen gespeichert werden.

© Die unnatigen des wurden entfernt,

Von: aai-operations-bounces@switch.ch im Auftrag von Lukas Hammerle <lukas.haemmerle @switch.ch> Gesendet:  Mi05.10.2011 11
An: asi-operations@switch.ch

[

Betreff:  [AAl-Operations] Hint: Solution for lost POST data of HTML forms
This is a hint that might be useful for all SP administrators.

The Problem

shibboleth normally protects web applications such that a user requires a valid Shibboleth session before he can make
HTTP GET or POST requests.

While GET requests are generally unproblematic when sending HTML form data, there might accur problems with HTTP
POST requests.

In particular, HTML form data is lost when the Shibboleth session expired before the POST data was sent. In this case
the user is redirected to his IdP for re-authentication. The Shibboleth session can expire if a user waits very long (more
than an hour) before submitting the form. Again completing the form is very annoying and frustrating for the user.

The remedy
since version 2.2 the Shibboleth Service Provider supports a mechanism that conserves and re-posts the POST data after
re-authentication. In the following it is explained how to activate this feature in the configuration.

The limitations

Please note that activating this feature can have unintended consequences if the user dlicks on the back button of his
web browser.

In this case the HTTP POST data might be resent again. Therefore, the application that processes the POST data should
take this into account when accepting the data.

Vom Rupp Carmen Gesendet: Fri07.06,2013 13:30
An: Rupp Carmen
Cc

Betreff: WG Schulung Archivierung Anhang

| Machricht @Schulung Archivierung.pdf (30 KEB)

2.7 Geldschte Emails wiederherstellen

Geldschte Emails, die noch nicht archiviert sind und nicht langer als 30 Tage geldscht sind,
kénnen sehr einfach im Outlook wiederhergestellt werden.

Im Outlook in das Register ,Ordner* wechseln und auf den Button ,Geldschte Elemente
wiederherstellen® klicken.

- Posteingang - Carmen.Rupp@htwchu
Start Senden/Empfangen Ansicht CRM Enterprise Vault McAfee E-Mail-Scan Adobe PDF
L [ Ordner kopieren ¥, iﬂ IJL X D, 7 Ga
— - %3 Ordner verschieben —p — m F= L
Meuer Meuer - Alles als gelesen Regeln jetzt  Ordner Alle §Gelaschte Elemente § |In Favoriten| Einstellu
Ordner Suchordner A Urdner [aschen markieren anwenden aufrdumen ~ lasche i anzeigen || AutoArck
Neu Aktionen Aufrdumen Favoriten
4 Favoriten * i i
- Posteingang durchsuchen (Strg+E) o) Geldschte Elemente wiederherstellen
-] Posteingang (1} Aus di ord loeekt
Anordnen nach: Datum Meu nach alt -~ SR s

= Gesendete Objekte Elemente wiederherstellen.

Al Geldschte Ohiekte
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Die Emails, die wiederhergestellt werden sollen markieren und auf das Symbol fir die

Wiederherstellung klicken. Die Emails sind danach wieder im Postfach zu finden.

F
4 Gelaschte Elemente wiederherstellen

[Eiﬁlx
]S chulung Archivierung 0

i Schulung LimeSurvey 20, Juni Pul. ..

A ph-wechsel
=4 aw: schulung Archivierung und Li...

=1 Schulung LimeSurvey 18. Juni Co...

-] PC-Beschaffung 2013 Umfrage be...
-l PC-Beschaffung 2013 Umfrage be...

27.05.2013 15:45
27.05.2013 15:45
28.05,2013 08:29
28.05.2013 15:52
29.05,2013 10:38
05.06.2013 10:26

Support Informatikdienste HTW
Support Informatikdienste HTW
Support Informatikdienste HTW
Support Informatikdienste HTW
Rupp Carmen

Aschwanden Michael
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3. Bedienung der Archivierung im Webmail
3.1 Im Webmail anmelden.

Den Internet Explorer 6ffnen und die Seite webmail.fh-htwchur.ch 6ffnen. Im
Anmeldefenster vor dem Benutzernamen muss eduO3\ eingegeben werden. Das Passwort
eingeben und auf ,Anmelden” klicken.

Microsoft*

Outlook' Web App

Sicherheit ( Beschreibung einblenden )

@ Offentlicher oder gemeinsam genutzter Computer

Privater Computer

] outlook Web App Light verwenden

Dom&ne\Benutzername: | edul3Yruppcarmen

Kennwort: sesnnsnes

Mit Microsoft Exchange verbunden

Geschiitzt durch Microsoft Forefront Threat Management Gateway
© 2005 Microsoft Corporstion, Alle Rechte vorbehalen,

3.2 Archivierte Emails erkennen

Noch nicht archiviertes Email.

="

i~ Archiviertes Email, jedoch funktioniert das Enterprise Vault nicht korrekt. Bitte
beim IT-Support melden.

3 Archiviertes Email. Es wird nur noch ein Teil des Emails in der Vorschau
angezeigt und Anhange kénnen in der Vorschau nicht gedffnet werden.

&
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3.3 Die gréssten Emails anzeigen

Auf ,Unterhaltungen von..." klicken und ,Grosse” auswahlen.

ef :'|@ https://owa.fh-htwchur.ch/owa/Tmodurl=02 D-@acx |l & Rupp Carmen -

b 4 %meertielen + [P Auswahlen

Outlook'Web App
E-Mail > Posteingang 1209 Element(e

4 Favoriten Neu - Loschen - Verschieben~ Filter - Anzeigen - o
Fj_' Posteingang (1

Gesamtes Postfach durchs 2 oLle
@ Gesendete Objekte
& Gelaschte Objektz Unterhaltungen vonPatum 7 v - &)a-n-m;_
Helte ] I
4 Rupp Carmen 4.7 schulung Archivierung Anhang \en !
= Posteingang (1) V| Rupp Carmen il
(7 Entwirfe 1) &b Rupp Carmen
@ Gesendete Objekte (= Support Informatikdienste HTW Gesend Betreff
I f& Gelsschte Objekte L Typ
3 Infected P E2) Schulung Archivierung Anlagen
ﬁa Junk-E-Mail Rupp Carmen Wichtigkeit

ol Motizen

R Gekennzeichnet

Nun sind die Emails nach Grésse sortiert. Dies kann fur die manuelle Archivierung hilfreich
sein.

3.4 Emails manuell archivieren

Das gewlnschte Email markieren, auf ,Aktionen” klicken und ,Archivieren® auswahlen.

| &
[ smps o thbowchun i £ - 80 %[ & Rupp Camen - Ouookw. = [ ,
Tx & Keewettioren = [ Auswibion o
Dol Web App Rupp Carmen -
tall » Postengang [ v optianen -
M T e T e € | Schulung Archivierung Anhang
B e =
| 4 Rupp Carmen
——— == Anc " Rugp Cheme
ariie Ioﬂn upp Carmen 1813 & I Anagen: [} 3ch
i - - - _—
o Entwiirle 11 « B Rupp Carmen Fr om0

3 5 st zierate T Gesendere 06 ‘
+ Rupp Carmen

Wen: Rupp Carmen

Gesendet: Freitag, 7. Juni 2013 13:30

An: Rupp Camen

Butrelf: WG: Sehulung Archivierung Anbhang

& DroodowesFsld im Frcal

Die Meldung mit ,OK" bestatigen, damit das Email archiviert wird.

i - ™
Meldung von Webseite ﬂ

)| Sind Sie sicher, dass Sie das ausgewahlte Element archivieren wollen?

Lok | [ Abbrechen
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Das markierte Email bekommt ein neues Symbol. Wenn das Symbol wechselt, ist das Email
archiviert.

o= ' hulung Archivierung Anhang 4 Schulung Archivierung Anhang
L% fupp Carmen upp Carmen

3.5 Emails suchen

Archiv-Explorer:
Links in der Navigation den Punkt ,Archiv-Explorer” auswahlen. Der Archiv-Explorer wird in
einem neuen Fenster gedffnet. Bedient wird er gleich wie im Outlook (2.5 Archiv-Explorer).

=] E-Mail

ﬁ Kalender
[8=] kontakte
Wil Auigaben

L

:% Archive durchsuchen

‘wﬂ Archiv-Explorer

Archive durchsuchen:
Links in der Navigation den Punkt ,Archive durchsuchen* auswéhlen. Die Suche
funktioniert gleich wie ,Vaults durchsuchen* im Outlook (2.5 Vaults durchsuchen).

=] E-Mail

ﬁ Kalender

[8=] kontakte

z Aufgaben

B Archiv-Explorer

E% Archive durchsuchen

3.6 Archivierte Emails 6ffnen

In der Vorschau wird nur noch ein Abriss der Email angezeigt und die Anhénge kénnen nicht
gedffnet werden.

Um die komplette Email zu sehen oder die Anhange zu 6ffnen, muss das Email mit einem
Doppelklick gedffnet werden.
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